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У збірнику тез доповідей представлено матеріали учасників Міжнародної науково-
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У збірнику тез доповідей висвітлюються результати наукових досліджень з актуальних 

питань економіки, обліку, фінансів та права. 

Тематика конференції охоплює актуальні проблеми: економічної теорії та історії 

економічної думки; світового господарства і міжнародних економічних відносин; економіки 

та управління національною економікою; економіки та управління підприємствами; 

національної безпеки та оборони в умовах кризових явищ; економіки сільського 

господарства і АПК; екологічної економіки і сталого розвитку; економіки торгівлі та 

послуг; економіки промисловості; економіки природокористування; підприємництва, 

торгівлі та біржової діяльності; розвитку продуктивних сил і регіональної економіки; 

інновацій та інвестиційної діяльності; демографії, економіки праці, соціальної економіки і 

політики; туризму та готельно-ресторанної справи; бухгалтерського обліку, аналізу та 

аудиту; фінансів, банківської справи, страхування; математичних методів, моделей та 

інформаційних технологій в економіці; економічної кібернетики; маркетингу; 

менеджменту; публічного управління та адміністрування; правового забезпечення 

державного управління та місцевого самоврядування; історії та теорії держави та права, 

філософії права; конституційного права, муніципального права, міжнародного публічного 

права; цивільного права та процесу, сімейного права, житлового права, міжнародного 

приватного права; господарського права та процесу; трудового права та права соціального 

забезпечення; екологічного, земельного та аграрного права; адміністративного права та 

процесу, фінансового права, інформаційного права; кримінального права, кримінально-

виконавчого права, кримінології, кримінального процесу, криміналістики; міжнародного 

публічного права та міжнародного приватного права. 

 
Видання розраховане на науковців, викладачів, працівників органів державного управління, 

студентів вищих навчальних закладів, аспірантів, докторантів, працівників державного сектору 

економіки та суб‘єктів підприємницької діяльності. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Автори тез, 2019 

Центр фінансово-економічних наукових досліджень, 2019 
    Офіційний сайт: http://www.economics.in.ua 
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СПОЖИВЧЕ БАНКІВСЬКЕ КРЕДИТУВАННЯ В УКРАЇНІ: 
СУЧАСНІ АСПЕКТИ 

 

Основою ефективної системи збуту банківських продуктів є продуктова політика 
банку [1]. Питання її якості особливо актуалізується на тлі підвищення конкуренції між 
банками, що загострилася під впливом нестабільного зовнішнього середовища. В сучасних 
умовах неякісна продуктова політика може призвести до значних збитків банку й надламати 
його стабільність і надійність. 

У зв‘язку з цим продуктовий ряд споживчих кредитів банку має розроблятися виходячи 
із конкретних потреб клієнтів, які можуть бути виявлені лише шляхом ґрунтовних 
маркетингових досліджень як на макрорівні (вивчення ринку в цілому), так і на мікрорівні 
(аналіз власних статистичних даних і спостережень), а також відповідно загальної стратегії 
банку на кредитному ринку. Продуктова політика банку також є результатом інтеграції 
сучасних методів контролінгу, маркетингу і менеджменту. Водночас, найбільш вагомим і 
ключовим фактором успіху оптимізації продуктового ряду банку в сучасних умовах є 
інноваційність, що підтверджує необхідність якісної трансформації банківських продуктів і 
послуг. Інновації в сфері банківського кредитування останні десятиліття були пов‘язані з 
розширенням кола суб‘єктів та цілей кредитування, вдосконаленням процедур надання 
кредитів та створенням певної інституційної «зовнішньої інфраструктури», спрямованої на 
мінімізацію кредитних ризиків [2]. За цей час основними інноваційними кроками банків 
України в сфері споживчого кредиту стало створення нових продуктів і процедур, у тому 
числі, використання кредитних карток. Сьогодні споживчий кредит в Україні вже 
поширився на фінансування таких нових напрямків потреб як: медичне обслуговування, 
відпочинок тощо. Такі кредити видаються, як правило, на невеликі суми, тому: вони є 
бланковими, мають невеликий пакет документів, не передбачають первинного внеску, а їх 
ризики компенсуються за рахунок процентної ставки. Проте таких цільових кредитів серед 
споживчих в Україні ще дуже мало.  

Фінансова глобалізація принесла інновації, які, в тому числі, змінили формат продажу 
споживчих кредитів. Згідно дослідження британської компанії Datamonitor серед основних 
напрямів інноваційної діяльності банків у споживчому кредитуванні сьогодні виділяються: 
створення специфічних продуктів; вдосконалення ціноутворення та розроблення більш 
гнучких процедур погашення кредитів; охоплення нових сегментів споживачів (молодь, 
пенсіонери, тощо); використання сучасних каналів продажу, таких як мобільний зв‘язок та 
соціальні сайти в Інтернеті [3]. Сьогодні банкам України доцільно організовувати такі 
формати продажів споживчих кредитів: 

– цільовий кредит на придбання товарів або послуг, який перераховується 
безпосередньо продавцю товару чи послуги (платіжний кредит).;  

– нецільовий готівковий кредит. Цей кредит, як правило має один формат – 
оформлюється в відділенні банку й видається готівкою через касу банку.; 

– кредитні картки. Цей кредит найбільш мобільний серед споживчих і має найширші 
можливості застосування, в тому числі, щодо формату продажу. 

Високі витрати на організацію споживчого кредитування також окремо актуалізують 
проблему технологічного супроводження оформлення й видачі кредитів, зокрема, розробку 
програмного забезпечення процесу кредитування. Тому, не зважаючи на те, що 
технологічне вдосконалення кредитного процесу пов‘язане зі збільшенням разових витрат, 
саме ті банки, що матимуть у розпорядженні найбільш ефективні (технологічні) системи 
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надання послуг, матимуть конкурентні переваги  й зменшення загальних витрат у 
майбутньому.  

Незважаючи на інновації й заходи автоматизації процесу кредитування, людський 
фактор продовжує займати не останнє місце серед чинників, що впливають на ефективність 
діяльності кредитного підрозділу банку. При цьому кваліфікація та досвід працівника 
відіграють визначальну роль [4]. Проте забезпечити підвищення ефективності споживчого 
кредитування може не лише висококваліфікований, досвідчений, а й достатньо 
мотивований персонал. Тому методику мотивації кредитних експертів, що здійснюють 
надання кредитів, автор вбачає невід‘ємною частиною успішної роботи банку. Подібна 
методика має базуватись на показниках, які характеризують портфель кредитів окремих 
експертів і відділень кількісно й якісно. До їх числа можна віднести:  

– кількість оформлених кредитів, з якою пов‘язаний розмір заробітної плати. Більше 
кредитів – більше коефіцієнт до базового рівня заробітної плати;  

– кількість клієнтів, що вийшли на рахунки простроченої заборгованості (більше за 
допустимий банком рівень у днях), за останні 2 – 3 місяці (залежно від політики банку). 
Більше прострочених кредитів – менше коефіцієнт, що встановлений до базового рівня 
заробітної плати;  

– сума отриманого сукупного доходу по виданих кредитах, що впливає на розмір 
заробітної плати. Більше доходів – більше коефіцієнт, встановлений до базового рівня 
заробітної плати;  

– наявність помилок при оформленні кредитів і формуванні кредитних справ. Кількість 
помилок має співвідноситись з кількістю виданих кредитів і може бути прив‘язана до 
розміру премії відповідно встановленого коефіцієнта. 

Моніторинг помилок і аналіз якості портфелів кредитів окремих експертів і відділень 
має здійснюватися відділом контролю за кредитними операціями. Інформацію про кількість 
дефолтів окремих експертів і відповідальних за авторизацію кредитів можна 
використовувати як базову при побудові внутрішньої системи управління ризиками 
споживчого кредитування. Використання описаних мотиваційних заходів має вплинути на 
ефективність праці окремих експертів і територіальних підрозділів, а також знизити рівень 
зловживань і шахрайств з боку працівників банку. Ці заходи слід розглядати і як елемент 
системи ризик-менеджменту при споживчому кредитуванні. Вказані заходи мотивації 
сприяють збільшенню обсягів виданих кредитів і водночас дозволяють зменшити кількість 
тих, що виходять на прострочення в перші 3 місяці, а також знижують рівень помилок 
експертів. Нажаль, використання кращих методик оцінки кредитоспроможності 
позичальників і мотивації персоналу не дозволяє повністю уникнути втрат від кредитних 
операцій у майбутньому. Отже, результативність управління кредитними ризиками в 
банківському секторі економіки України повинна ґрунтуватися, насамперед, на 
інституціональних принципах організації банківської справи. Особливу увагу, в аспекті 
мінімізації споживчого кредитного ризику, слід приділяти розвитку та удосконаленню 
співробітництва банків зі страховими компаніями.   

В сучасних нестабільних умовах в Україні необхідною умовою ефективного розвитку 
споживчого кредиту в перспективі, а також невід‘ємними складовими механізму, що 
гарантував би банкам імунітет до глобальних економічних викликів і стійкість взагалі, є 
стабільна й якісна клієнтська база, високоефективний ризик – менеджмент і досконалі 
процедури здійснення операцій, в тому числі, з надання споживчих кредитів. 

Обґрунтовані наступні перспективні напрямки вдосконалення операцій з надання 
споживчого кредиту в банках:  

– формування спеціальних структурних підрозділів, що займаються споживчими 
кредитами й максимізація ефективності їх взаємодії;  

– вдосконалення внутрішньобанківського ризик-менеджменту споживчого 
кредитування;  

– розвиток споживчих кредитних продуктів і формату їх продажів;  
– підвищення мотивації персоналу кредитних підрозділів.  
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СУТНІСТЬ ТА НОРМАТИВНО-ПРАВОВЕ РЕГУЛЮВАННЯ ФІНАНСОВО-
ЕКОНОМІЧНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ БАНКУ ЯК ОБ’ЄКТА МЕНЕДЖМЕНТУ 

 

Банківський менеджмент є складним процесом управління всіма видами діяльності та 
відносинами, які  функціонують у банку. Особливості діяльності банківських установ 
зумовлені самою їх природою. Банки є комерційними підприємствами, тому, окрім того, що 
вони покликані задовільнити ринковий попит на свої особливі, фінансові послуги, їх 
діяльність спрямована і отримання додатного фінансового результату – прибутку – від 
продажу цих послуг. Завдяки своєму головному призначенню надавати фінансові послуги 
банки відносяться до фінансових установ, що зазначено в Законі України «Про фінансові 
послуги та державне регулювання ринків фінансових послуг» [2].  

Банки є учасниками фінансового ринку і діють на ньому як посередники між емітентами 
(продавцями фінансових інструментів – інструментів грошового ринку, заборгованості, 
цінних паперів, та інших фінансових контрактів, фінансових активів чи пасивів, купівля-
продаж яких здійснюється з метою та/або призводить до розподілу та перерозподілу 
капіталу) та інвесторами (покупцями фінансових інструментів), купуючи та продаючи 
вказані фінансові інструменти також з отриманням прибутку. Місце банків як посередників 
на фінансовому ринку схематично представлене на рис. 1.1. Водночас банківські установи 
виконують роль інвесторів, коли вони вкладають власні або залучені від клієнтів кошти в 
капітал інших суб‘єктів. Крім того, банки функціонують як емітенти, адже вони можуть 
випускати власні фінансові інструменти (наприклад, акції для залучення коштів до власного 
капіталу) [3, c. 133].  

 
Рис. 1. Місце банку на ринку фінансових послуг 
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