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АКТУАЛЬНІ ПРОБЛЕМИ ПРАВОВОГО СТАТУСУ 
НАЦІОНАЛЬНОЇ СЛУЖБИ ПОСЕРЕДНИЦТВА І ПРИМИРЕННЯ 
 
Анотація. Стаття присвячена проблемі правового статусу Національної 

служби посередництва і примирення – державного органу, основним 
завданням якого є сприяння вирішенню колективних трудових спорів та 
запобігання їх виникненню. 

Зазначено, що недосконалість нормативно-правового регулювання 
діяльності Національної служби посередництва і примирення, нові суспільні 
виклики, поява нових функцій, зокрема участь у соціальному діалозі, 
здійснення оцінки відповідності критеріям репрезентативності сторін 
соціального діалогу впливає на правовий статус служби, невизначеність якого 
негативно впливає на її діяльність.  

Проаналізовано нормативно-правові документи, що врегульовують 
правовий статус Національної служби посередництва і примирення, зокрема, 
Закон України «Про порядок вирішення колективних трудових спорів 
(конфліктів)» та Положення про Національну службу посередництва і 
примирення. Розглянуто важливі проблеми функціонування служби.  

Надано характеристику основних елементів правового статусу 
Національної служби посередництва і примирення – її правосуб'єктності, прав, 
обов'язків, юридичної відповідальності, гарантій правового статусу. За 
результатами розгляду основних елементів правового статусу запропоновано 
таке визначення - Національна служба посередництва і примирення є 
державним органом, утворений Президентом України, який функціонує на 
постійній основі та має повноваження, визначені Законом України «Про 
порядок вирішення колективних трудових спорів (конфліктів)» та 
Положенням про НСПП, має власну структуру та фінансується за рахунок 
коштів Державного бюджету України. 
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Розглянуто статті Проєкту Закону «Про вирішення колективних 
трудових спорів», що стосуються правового статусу Національної служби 
посередництва і примирення. Акцентовано увагу на тих ключових 
положеннях, які покликані врегулювати основні проблеми функціонування 
служби.  

Зроблено висновок, що для забезпечення функціонування НСПП, 
усунення проблеми невизначеності її правового статусу, необхідно на 
державному рівні змінити ставлення до державного інституту посередництва 
і примирення. Адже саме НСПП знаходиться ближче всіх до епіцентру 
конфліктних ситуацій між працівниками та роботодавцями, страйків та інших 
акцій протесту, що проводяться трудовими колективами. Усунення гострих 
проблем дозволить покращити діяльність НСПП та наблизитися до 
міжнародних стандартів медіації в сфері врегулювання розбіжностей між 
сторонами соціально-трудових відносин. 

Ключові слова: Національна служба посередництва і примирення, 
правовий статус, колективний трудовий спір (конфлікт). 
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CURRENT PROBLEMS OF THE LEGAL STATUS OF THE 
NATIONAL MEDIATION AND CONCILIATION SERVICE 

 
Abstract. The article is devoted to the problem of the legal status of the 

National Mediation and Conciliation Service - a state body whose main task is to 
facilitate the resolution of collective labor disputes and prevent their occurrence. 

It is noted that the imperfection of the regulatory and legal regulation of the 
National Mediation and Conciliation Service, new social challenges, the emergence 
of new functions, in particular participation in social dialogue, the assessment of 
compliance with the criteria of representativeness of the parties of social dialogue 
affects the legal status of the service, the uncertainty of which negatively affects its 
activities . 

The regulatory and legal documents regulating the legal status of the National 
Mediation and Conciliation Service were analyzed, in particular, the Law of Ukraine 
"On the procedure for resolving collective labor disputes (conflicts)" and the 
Regulations on the National Mediation and Conciliation Service. Considered 
important problems of the functioning of the service. 
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The description of the main elements of the legal status of the National 
Mediation and Conciliation Service is provided - its legal personality, rights, 
obligations, legal responsibility, guarantees of legal status. Based on the results of 
consideration of the main elements of the legal status, the following definition is 
proposed - the National Mediation and Conciliation Service is a state body 
established by the President of Ukraine, which functions on a permanent basis and 
has powers defined by the Law of Ukraine "On the Procedure for the Resolution of 
Collective Labor Disputes (Conflicts)" and the Regulation on NSPP has its own 
structure and is financed from the State Budget of Ukraine. 

Articles of the Draft Law "On the Resolution of Collective Labor Disputes" 
concerning the legal status of the National Mediation and Conciliation Service were 
considered. Attention is focused on those key provisions that are designed to resolve 
the main problems of the service's functioning. 

It was concluded that in order to ensure the functioning of the NSPP, to 
eliminate the problem of the uncertainty of its legal status, it is necessary to change 
the attitude towards the state institution of mediation and reconciliation at the state 
level. After all, it is the NSPP that is closest to the epicenter of conflict situations 
between employees and employers, strikes and other protest actions held by labor 
collectives. Eliminating acute problems will improve the activity of the NSPP and 
bring it closer to international standards of mediation in the field of settlement of 
disagreements between the parties of social and labor relations. 

Keywords: National Mediation and Conciliation Service, legal status, 
collective labor dispute (conflict).  

 
Постановка проблеми. Національна служба посередництва і 

примирення була утворена 17 листопада 1998 року з метою сприяння 
врегулюванню колективних трудових спорів за складних часів економічної 
кризи 90-х років в Україні зростала кількість конфліктів на підприємствах 
соціальних протестів та страйків. Гостро постала проблема запровадження 
цивілізованого їх вирішення та правового регулювання. Такі функції було 
покладено на посередника – Національну службу посередництва і 
примирення, яка мала би функціонувати незалежно від органів влади та сторін 
конфлікту. У 1998 році був прийнятий Закон України "Про порядок вирішення 
колективних трудових спорів (конфліктів)", який передбачав створення цієї 
служби. Національна служба посередництва і примирення успішно працює 
уже 25 років, однак очевидною є потреба у її реформуванні, насамперед через 
удосконалення законодавчого регулювання вирішення колективних трудових 
спорів, процедури проведення заходів із запобігання їх виникненню, 
удосконалення правового регулювання права на страйк тощо. 
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Метою статті є розгляд актуальних проблем правового статусу 
Національної служби посередництва і примирення та визначення шляхів їх 
подолання. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Науково-теоретичними 
аспектами правового статусу Національної служби посередництва і 
примирення займалися такі вчені як О. Ярошенко, Л. Беззубко Б. Болотіна, 
В. Бурак, С. Запара, В. Лазор, В. Руденко, Н. Швець, Г. Чанишева та ін. Однак 
питання реформування системи вирішення колективних трудових спорів та 
функціонування Національної служби посередництва і примирення, проблеми 
її правового статусу потребують подальших досліджень. 

Виклад основного матеріалу. Відповідно до ст. 15 Закону України 
«Про порядок вирішення колективних трудових спорів (конфліктів)» з метою 
сприяння поліпшенню трудових відносин і запобігання виникненню 
колективних трудових спорів, їх вирішенню, здійснення посередництва для 
вирішення таких спорів було утворено Національну службу посередництва і 
примирення. 17 листопада 1998 р. Президент України видав Указ № 1258 «Про 
утворення Національної служби посередництва і примирення» у складі 
центрального апарату та регіональних відділень. Спочатку передбачалося 
функціонування лише п’яти відділень цієї служби: Центрального, Західного, 
Північного, Південного та Східного. Але досвід підтвердив, що такої кількості 
регіональних відділень Національної служби посередництва і примирення 
(далі – НСПП) недостатньо. Тому було ліквідовані регіональні відділення та 
утворено 25 відділень НСПП. Для вирішення спорів  у містах Києві та 
Севастополі у центральному апараті НСПП створено відповідні відділи, що 
дозволило скоротити терміни розгляду матеріалів колективних трудових 
спорів, забезпечити їх оперативне вирішення [9, с.107]. 

З моменту заснування НСПП пройшло майже двадцять п’ять років,  
проте аналогічні служби в деяких країнах існують понад століття. 
Посередницькі і примирні служби, наприклад, у країнах - членах 
Європейського Союзу, хоча і відрізняються у визначеності своїх правових 
статусів, проте мають одну спільну функцію - сприяння поліпшенню трудових 
відносин.  

Заслуговують на увагу такі конституйовані органи з примирення, 
посередницькі чи арбітражні служби: у Великій Британії (Консультаційна 
служба арбітражу та примирення - Arbitration and Cociliation Advisory Servise 
(ACAS), Ірландії - Комісія з трудових відносин та Суд з питань праці, Греції - 
Служба примирення та посередництва (OMED), Австрії - Федеральний суд 
примирення, Фінляндії - Національна служба мирових посередників, Швеції - 
Національна служба посередництва, Данії - Statens Forligsinstitution, 
Португалії - Institute de Desenvolvimento e Inspeccao das Condiboes de Trabalho 



                                            № 12(26) 
                                           2023 
 
 
 
 

 
 

                                                               159 
 

(IDICT), Іспанії - Міжконфедераційна служба посередництва і арбітражу, 
назва за оригіналом Servio interconfederal de Mediacion у Arbitraje», скорочена 
назва (SIMA), Угорщині - Служба з посередництва та арбітражу з питань 
соціально-трудових відносин та Нідерландах – Консультативно-арбітражний 
комітет (Adviesen Arbitrage Commissie).  

За законодавством європейських країн переважна більшість цих органів 
мають незалежний статус. Також частина з цих органів є державними 
(наприклад, швецька Національна служба посередництва), інша частина є 
приватними установами (наприклад, грецька OMED, іспанська SIMA). У 
різних країнах наявні відмінності у підходах до фінансування органів, що від-
повідають за посередництво і примирення: частина служб фінансується з 
державного бюджету (фондів), частина служб та органів фінансується за 
рахунок внесків роботодавців та працівників [1, с. 19]. 

Аналізуючи правовий статус НСПП, необхідно розглянути його головні 
елементи.  Статус НСПП визначено у Законі України «Про порядок вирішення 
колективних трудових спорів (конфліктів)» від З березня 1998 року №137/98-ВР 
[7] (далі – Закон) та Положенні про Національну службу посередництва і 
примирення, затвердженому Указом Президента України від 17.11.1998 року 
№1258/98 [5] (далі – Положення). 

Відповідно до ч.1. ст. 15 Закону з метою сприяння поліпшенню трудових 
відносин та запобігання виникненню колективних трудових спорів 
(конфліктів), їх прогнозування та сприяння своєчасному їх вирішенню, 
здійснення посередництва і примирення таких спорів (конфліктів) 
Президентом України утворюється Національна служба посередництва і 
примирення. Пунктом 1. Положення закріплено, що НСПП є постійно діючим 
державним органом, створеним Президентом України для сприяння 
врегулюванню колективних трудових спорів (конфліктів). Але п. 1 Положення 
щодо визначення сутності служби та її призначення «для сприяння 
врегулюванню колективних трудових спорів (конфліктів)» не зовсім 
відповідає частині першій ст. 15 Закону України «Про порядок вирішення 
колективних трудових спорів (конфліктів)», у якій наводяться мета створення 
даного державного органу. Законодавець чітко окреслив мету створення 
НСПП. Поряд із функцією сприяння вирішенню колективних трудових спорів 
(конфліктів) значиться також сприяння поліпшенню трудових відносин, 
запобігання виникненню колективних трудових спорів (конфліктів), їх 
прогнозування, здійснення посередництва і примирення. 

Пунктом 3 Положення визначає основними завданнями  НСПП 
здійснення заходів із запобігання виникненню колективних трудових спорів 
(конфліктів), а також прогнозування їх виникнення, здійснення посередництва 
і примирення.  
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Однак, проаналізувавши чинне українське законодавство, можна дійти 
висновку, що діяльність НСПП спрямована на сприяння вирішенню 
колективних трудових спорів (конфліктів) та здійснення посередництва і 
примирення в таких спорах. Проте  не міститься жодної норми в законодавстві, 
яким чином НСПП має запобігати виникненню колективних трудових спорів 
та здійснювати їх прогнозування, що ускладнює реалізацію зазначених 
завдань під час правозастосовної діяльності. 

Проаналізувавши Закон та Положення, можна надати характеристику 
службі НСПП - це державний орган, утворений Президентом України, який 
функціонує на постійній основі та має повноваження, визначені Законом 
України «Про порядок вирішення колективних трудових спорів (конфліктів)» 
та Положенням про НСПП, має власну структуру та фінансується за рахунок 
коштів Державного бюджету України. Службу очолює Голова, який 
призначається та звільняється з посади Президентом України. Реалізація 
завдань і функцій НСПП здійснюється центральним апаратом НСПП, який 
складається з відділів і відділень НСПП в Автономній Республіці Крим та 
областях, що діють на підставі положень, затверджених наказом Голови 
НСПП [5]. 

Отже, НСПП має особливий правовий статус. НСПП є державним 
органом, однак не органом влади. Адже, маючи повноваження, визначені 
законодавчими актами, вона не відноситься до органів жодної гілки влади 
(законодавчої, виконавчої, судової) і функціонує окремо. Служба не 
підконтрольна й не підзвітна органам виконавчої влади (Кабінету Міністрів 
України, міністерствам тощо), вона підзвітна виключно Президенту України. 
Проте на практиці непоодинокі випадки, коли деякі представники державних 
органів, органів місцевого самоврядування, профспілок, трудові колективи, не 
маючи уяви про статус й повноваження Служби, помилково вважають НСПП 
органом виконавчої влади.  

Специфічні риси НСПП проявляються також в актах (рішеннях), які 
вона приймає у межах компетенції. Акти (рішення) НСПП мають реко-
мендаційний характер і повинні розглядатися сторонами колективного 
трудового спору (конфлікту), відповідними центральними або місцевими 
органами виконавчої влади, органами місцевого самоврядування. Має свою 
специфіку й нормотворча робота НСПП, яка спрямована на розроблення і 
затвердження, в межах своєї компетенції, нормативних актів щодо діяльності 
НСПП та здійснення примирних процедур. За результатами нормотворчої 
діяльності було вироблено понад 2500 нормативних актів (нормативних 
наказів, положень, інструкцій, регламентів, правил тощо) [4]. 

НСПП у своїх діях (повноваженнях) незалежна від об'єднань робото-
давців, профспілок та інших органів, що представляють інтереси трудових 
колективів, а лише співпрацює з ними. 
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Особливості правового статусу НСПІІ дають змогу на паритетних 
началах оперативно взаємодіяти із центральними органами виконавчої влади, 
а її відділенням - із місцевими органами виконавчої влади, у тому числі, з 
місцевими державними адміністраціями. 

Практика з вирішення колективних трудових спорів засвідчує, що 
частина колективних трудових спорів врегульовуються не стільки завдяки 
примирним процедурам (примирною комісією, трудовим арбітражем), ви-
значеним Законом, і тим менше - страйкам як крайнім засобам вирішення 
таких спорів, а  за допомогою взаємодії НСПП із органами виконавчої влади 
(міністерствами, державними комітетами, іншими центральними та місцевими 
органами виконавчої влади), правоохоронними органами, органами місцевого 
самоврядування різних рівнів.  НСПП не проводить свою роботу ізольовано, і 
під час реалізації своїх завдань та функцій вона намагається встановити 
взаємодію не тільки між конфліктуючими сторонами, а прагне привернути 
увагу суб’єктів владних повноважень до підприємства, де виникли суперечки 
між його працівниками та керівництвом.  

У межах своїх повноважень НСПП взаємодіє з Адміністрацією 
Президента України, Кабінетом Міністрів України, Радою міністрів 
Автономної Республіки Крим, міністерствами, іншими центральними й 
місцевим органами виконавчої влади тощо. 

До форм взаємодії НСПП із іншими державними органами влади, які 
набули на практиці поширення, належать: 

1.Інформування про загострення стану соціально-трудових відносин, у 
тому числі про виникнення колективних трудових спорів, страйків та інших 
акцій протесту, які застосовуються працівниками підприємств, установ та 
організацій. Суб’єкти, яким адресовано інформування: Президент України, 
Кабінет Міністрів України, Рада міністрів Автономної Республіки Крим, 
відповідні міністерства, інші центральні органи виконавчої влади, місцеві 
державні адміністрації. 

2.Залучення представників органів державної влади до участі в 
примирних процедурах з вирішення колективних трудових спорів (ч.6. ст.15 
Закону України «Про порядок вирішення колективних трудових спорів 
(конфліктів)». Суб’єкти, які можуть бути залучені Національною службою 
посередництва і примирення до примирних процедур: народні депутати 
України, представники органів державної влади. 

3.Направлення НСПП рекомендацій разом із відповідними матеріалами 
керівникам органів виконавчої влади, якщо у вимогах найманих працівників 
чи профспілки містяться питання, вирішення яких відповідно до 
законодавства віднесено до компетенції цих органів. Керівники цих органів 
повинні розглянути рекомендації у семиденний строк і проінформувати про 
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прийняте ними рішення сторони колективного трудового спору (конфлікту) та 
НСПП. Суб'єкти, яким можуть бути направлені рекомендації: центральні та 
місцеві органи виконавчої влади (ч.6. ст.16 Закону). 

4.Спільне вивчення стану додержання законодавства про колективні 
трудові спори (конфлікти). Суб'єктами спільного вивчення можуть бути: 
центральні та місцеві органи виконавчої влади.  

5.Одержання в установленому порядку від державних органів 
інформації, документів та матеріалів, необхідних для виконання покладених 
на НСПП законом функцій. 

6.Надсилання органам виконавчої влади рекомендацій щодо вжиття 
заходів для вирішення колективного трудового спору (конфлікту), реалізація 
яких належить до їх компетенції.  

7.Звернення до правоохоронних органів, державних органів з нагляду за 
додержанням законодавства про працю з пропозиціями щодо здійснення 
заходів, спрямованих на додержання законодавства про працю, у тому числі, 
щодо порядку вирішення колективних трудових спорів (конфліктів).  

З наведених вище форм взаємодії вбачається, що НСПП проводить свою 
роботу у стійкій співпраці з іншими державними органами. За двадцять п’ять 
років фахівцями та спеціалістами служби накопичено величезний досвід 
співпраці з міністерствами, державними комітетами і місцевими державними 
адміністраціями щодо сприяння вирішенню колективних трудових спорів 
(конфліктів).  

За період існування НСПП та її відділень значно знизилася кількість 
проведених працюючими страйків, і це в більшості випадків вдалося зробити 
завдяки превентивним заходам служби з використанням посередницьких 
функцій, ініціюванням переговорного процесу між представниками 
конфліктуючих сторін. Наразі трудові колективи бачать більше користі у 
веденні соціального діалогу із керівництвом підприємства за участю фахівців 
НСПП, ніж у влаштуванні страйків та інших акцій протесту.  

Однак, у зв’язку з недосконалістю нормативно-правового регулювання 
діяльності НСПП, новими суспільними викликами, появою нових функцій, 
зокрема участі у соціальному діалозі, здійснення оцінки відповідності 
критеріям репрезентативності сторін соціального діалогу, виникає 
необхідність якісного реформування НСПП та оптимізації її діяльності. Серед 
проблем, які потребують вирішення, слід виділити наступні: 

- недосконалість законодавства, що регулює діяльність НСПП. яка 
виявлялась під час правозастосовної діяльності фахівців та спеціалістів 
НСПП, коли відбувається апробація законодавчих актів на практиці; 

- відсутність нормативно-правового забезпечення здійснення запобігання 
виникненню колективних трудових спорів (конфліктів). Передбачити на рівні 
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закону проведення НСПП моніторингу стану соціально-трудових відносин у 
юридичної особи незалежно від форми власності на предмет виявлення 
чинників дестабілізації трудових відносин, вироблення рекомендацій 
профспілкам та роботодавцям щодо поліпшення стану соціально-трудових 
відносин та проведення узгоджувальних зустрічей між ними; 

- відсутність нормативно-правового регулювання системи збору 
інформації від роботодавців, профспілок, державних органів й органів 
місцевого самоврядування щодо стану соціально-трудових відносин для 
з’ясування реального стану трудових відносин у галузі й узагальнення причин, 
що ускладнюють такі відносини з виробленням пропозицій щодо їх усунення; 

- відсутність законодавчого закріплення та реалізації прав сторін 
соціального діалогу на колективні дії у випадках конфліктів інтересів, 
включаючи право на страйк, недосконалість правового регулювання права на 
страйк тощо. 

Інститут вирішення колективних трудових спорів уже давно потребує 
якісних змін у правовому регулюванні, зокрема розширення на законодавчому 
рівні повноважень і ролі НСПП, трудового арбітражу,  трудової медіації, 
забезпечення конституційного права на страйк тощо.  

Слід наголосити на тому, що наразі, у період війни з російською 
федерацією, відбулися зміни у правовому регулюванні трудових відносин в 
Україні. Так, норми Закону України «Про організацію трудових відносин в 
умовах воєнного стану», які регулюють деякі аспекти трудових відносин 
інакше, ніж Кодекс законів про працю та інше законодавство про працю - 
мають пріоритетне застосування на період дії воєнного стану для працівників 
усіх підприємств, установ, організацій в Україні незалежно від форми 
власності, виду діяльності і галузевої належності. Водночас, інші норми 
законодавства про працю, які не суперечать положенням цього Закону, також 
можуть або повинні застосовуватися у відносинах між працівником та 
роботодавцем [2 , с. 341]. 

Однак, оскільки Україна є кандидатом у члени ЄС, і європейська 
інтеграція сьогодні є надважливим завданням, необхідно, щоб у законодавство 
були імплементовані відповідні міжнародні стандарти у сфері праці, 
насамперед положення Європейської соціальної хартії, конвенцій і 
рекомендацій Міжнародної організації праці, зокрема і щодо колективних 
трудових спорів та страйків.  

Тому реформа законодавства про колективні трудові спори та 
оптимізація діяльності НСПП є одним із важливих завдань законодавця.  

Зважаючи на вищезазначені проблеми та на виконання Плану дій на 
2021-2023 роки, затвердженого відповідно до Національної стратегії у сфері 
прав людини на 2021-2023 роки, було розроблено проєкт нового Закону 
України «Про вирішення колективних трудових спорів» (далі - Проєкт) [3]. 
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У Проєкті, презентованому на офіційному сайті НСПП, значну увагу 
приділено реформуванню інституційних спроможностей служби, удосконаленню 
її правового статусу. Так стаття 7 Проєкту має назву «Правові засади 
діяльності та статус Національної служби посередництва і примирення». У 
Проєкті визначено, що  Національна служба посередництва і примирення 
(НСПП) є постійно діючим державним органом, утвореним Президентом 
України з метою запобігання виникненню колективних трудових спорів, 
сприяння їх вирішенню та розвитку соціального діалогу. 

У Проєкті значно ширше виписано особливості правового статусу 
НСПП, її повноваження, обов’язки та права [6]. 

Зокрема НСПП у своїй діяльності керується Конституцією України, цим 
та іншими законами України, актами Президента України, Верховної Ради 
України, Кабінету Міністрів України, нормативно-правовими актами НСПП, 
прийнятими відповідно до Конституції та законів України. 

Дуже важливим кроком є законодавче закріплення тих принципів, якими 
у своїй діяльності керується НСПП – «НСПП діє шляхом посередництва, яке 
ґрунтується на принципах верховенства права, поваги та дотримання прав і 
свобод людини і громадянина, неупередженості, відкритості та прозорості,  
відповідальності, взаємодії з іншими державними органами, органами 
місцевого самоврядування, сторонами соціального діалогу, громадськими 
об’єднаннями» [6]. 

У Проєкті зазначено, що НСПП є юридичною особою публічного права, 
має самостійний баланс, рахунки в органах Державної казначейської служби 
України, печатку із зображенням Державного Герба України і своїм 
найменуванням, свою символіку та відомчі заохочувальні відзнаки. 

Рекомендації НСПП, видані в межах її повноважень, які стосуються 
запобігання виникненню та вирішення колективних трудових спорів та/або 
питань соціального діалогу, затверджені у відповідних актах НСПП, є 
обов’язковими для розгляду сторонами соціального діалогу, колективних 
трудових спорів, та відповідними центральними або місцевими органами 
виконавчої влади, органами місцевого самоврядування. 

НСПП для забезпечення здійснення своїх повноважень може 
утворювати тимчасові консультативні, дорадчі та інші допоміжні органи. 
Завдання, склад та організація роботи таких допоміжних органів визначаються 
НСПП. Фінансове забезпечення допоміжних органів НСПП здійснюється за 
рахунок та у межах бюджетних призначень на забезпечення діяльності НСПП 
(стаття 7). 

Пропонується затвердити таку структуру НСПП: НСПП складається з 
центрального апарату та регіональних відділень у Автономній Республіці 
Крим, областях, містах Києві та Севастополі, утворених як структурні 
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підрозділи НСПП.  Кількісний склад НСПП та зміни до нього затверджуються 
Президентом України. НСПП очолює Голова, який призначається на посаду 
та звільняється з посади Президентом України. Голова НСПП має першого 
заступника і заступників, які здійснюють визначені Головою НСПП  обов'язки 
з урахуванням завдань та функцій НСПП. Для забезпечення здійснення 
організаційної, технічної, аналітичної, інформаційно-довідкової та іншої 
роботи із забезпечення діяльності НСПП діє апарат НСПП, гранична 
чисельність якого встановлюється Положенням про НСПП. 

Посадові особи НСПП при виконанні службових обов'язків є 
представниками державної влади. Їх особисті і майнові права, умови оплати 
праці, матеріально-побутового та іншого забезпечення охороняються законом.  

До основних завдань НСПП, відповідно до Проєкту, є участь у реалізації 
політики у сфері вирішення колективних трудових спорів, розвитку соціаль- 
ного діалогу; здійснення посередництва та сприяння примиренню сторін, їх 
взаємодії з метою вирішення колективного трудового спору; прогнозування та 
здійснення комплексу заходів щодо запобігання виникненню колективних 
трудових спорів; здійснення інших завдань (стаття 8). 

Також у Проєкті виписано основні функції, які виконує НСПП, чого 
немає у чинному законодавстві. Серед основних функцій: 

- проведення комплексу заходів з метою запобігання  виникненню 
колективних трудових спорів; 

- прогнозування виникнення колективних трудових спорів та сприяє 
своєчасному їх вирішенню; 

- сприяння розвитку соціального діалогу, виробленню узгоджених 
пропозицій щодо  розвитку трудових, соціальних та економічних відносин; 

- сприяння взаємодії сторін трудових, соціальних та економічних 
відносин у процесі врегулювання колективних трудових спорів, що виникли 
між ними; 

- здійснення нормативно-правового регулювання діяльності НСПП у 
межах своєї компетенції; 

- організація підготовки та підвищення професійного рівня трудових 
медіаторів та трудових арбітрів. 

НСПП з метою виконання покладених на неї функцій користується 
відповідними правами та має обов’язки, зокрема, має право створювати і 
використовувати інформаційні, інформаційно-телекомунікаційні системи та 
аналітично-інформаційні обліки для забезпечення діяльності НСПП; 

- звертатися із запитами до державних органів юстиції, статистики, 
інших державних органів, центральних і місцевих органів виконавчої влади та 
органів місцевого самоврядування і безоплатно отримує не пізніше як у строк 
до 5 робочих днів необхідну інформацію для сприяння вирішенню 
колективних трудових спорів та запобіганню їх виникненню; 
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НСПП зобов’язана здійснювати комплекс заходів спрямованих на 
запобігання виникненню та вирішення колективних трудових спорів під час 
ведення переговорів між сторонами шляхом надання консультацій, 
проведення узгоджувальних зустрічей; за наявності інформації про 
виникнення конфліктної ситуації, наслідком якої можуть бути колективні 
трудові спори, у встановленому порядку в узгоджений з роботодавцем час 
відвідує будь-які підприємства, установи, організації, відокремлені структурні 
підрозділи, фізичну особу-роботодавця; реєструє колективні трудові спори та 
веде їх облік на своєму офіційному веб-сайті; здійснює перевірку 
достовірності інформації, яка подається при реєстрації колективного 
трудового спору; організовує спеціалізовану підготовку, підвищення 
професійного рівня трудових медіаторів та трудових арбітрів за рахунок 
коштів, що передбачені кошторисом НСПП на відповідні цілі, та інших 
джерел, не заборонених законодавством; здійснює моніторинг перебігу акцій 
соціального протесту з питань трудових, соціальних та економічних відносин;  
бере участь у вирішенні колективних трудових спорів, надає рекомендації та 
роз’яснення сторонам колективного трудового спору; інформує центральні і 
місцеві органи державної влади, органи місцевого самоврядування про факти 
проведення страйку, застосування локауту з метою попередження кризових 
ситуацій, що порушують безпеку критичної інфраструктури; проводить 
просвітницьку діяльність, пов’язану із вирішенням колективних трудових 
спорів тощо.  

У Проєкті також забезпечено законодавче регулювання діяльності 
НСПП щодо проведення оцінки відповідності критеріям репрезентативності з 
метою узгодження із законодавством про соціальний діалог. Зокрема, проєкт 
закріплює право НСПП під час проведення оцінки відповідності критеріям 
репрезентативності або її підтвердження звертатися із запитом до органів 
юстиції, статистики, пенсійного фонду та інших органів виконавчої влади та 
органів місцевого самоврядування і безоплатно отримувати необхідну 
інформацію в установленому законодавством порядку. 

Крім того, розробниками Проєкту унормовано ведення реєстру 
організацій і об`єднань, які підтвердили свою репрезентативність. Зміст, 
структура та порядок ведення реєстру організацій і об`єднань, які підтвердили 
свою репрезентативність, визначаються НСПП. 

Висновки. Підсумовуючи вищевикладене, слід зазначити, що НСПП 
посіла важливе місце у системі державних органів України, її діяльність має 
перспективи для подальшого функціонування, однак, залишається нагальна 
потреба у проведенні низки заходів щодо модернізації і реформування 
державного органу в єдиній системі державного управління. 
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Для забезпечення функціонування НСПП, усунення проблеми невизна- 
ченості її правового статусу, необхідно на державному рівні змінити ставлення 
до державного інституту посередництва і примирення. Адже саме НСПП 
знаходиться ближче всіх до епіцентру конфліктних ситуацій між 
працівниками та роботодавцями, страйків та інших акцій протесту, що 
проводяться трудовими колективами. Усунення гострих проблем дозволить 
покращити діяльність НСПП та наблизитися до міжнародних стандартів 
медіації в сфері врегулювання розбіжностей між сторонами соціально-
трудових відносин. 
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