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ЗАСТОСУВАННЯ ІНСТРУМЕНТІВ ШТУЧНОГО ІНТЕЛЕКТУ 

ДЛЯ УПРАВЛІННЯ КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНІСТЮ 

ПІДПРИЄМСТВА 

 
Анотація. В епоху цифрової ери, використання інструментів штучного 

інтелекту (ШІ) стає ключовим чинником у підвищенні конкурентоспро-
можності сучасних підприємств. Технології ШІ дозволяють автоматизувати 
рутинні процеси, аналізувати великі обсяги даних для прийняття більш точних 
управлінських рішень, а також покращувати взаємодію зі споживачами. У 
статті розглянуто основні аспекти впливу ШІ на підприємницьку діяльність, 
зокрема, наголошено на його значенні у створенні та збереженні 
конкурентних переваг. Особливий акцент зроблено на вивченні впровадження 
інноваційних інструментів у сфері малого та середнього бізнесу, де обмежені 
ресурси та відсутність досвіду створюють додаткові виклики для викорис-
тання передових технологій. ШІ, надаючи можливості для автоматизації 
операцій, дозволяє знижувати витрати на виробництво, підвищувати 
продуктивність праці та скорочувати терміни виконання завдань, що в 
кінцевому підсумку сприяє підвищенню загальної ефективності підприємства. 

Дослідження показує, що підприємства, які впроваджують ШІ, можуть 
отримати значні переваги у вигляді покращення якості продукції, 
персоналізації пропозицій для клієнтів та швидкого реагування на зміни 
ринкових умов. Разом з тим, зазначається, що процес впровадження ШІ 
супроводжується низкою ризиків, серед яких можна виділити високу вартість 
впровадження технологій, потребу в кваліфікованих фахівцях та потенційну 
втрату робочих місць через автоматизацію процесів. Важливим питанням є 
також необхідність захисту даних, які використовуються та обробляються ШІ, 
що стає критично важливим у зв’язку з поширенням кіберзагроз. 

Стаття також зосереджується на аналізі впливу автоматизації та ШІ                 

на організацію підприємницької діяльності. Автоматизація бізнес-процесів 
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дозволяє підвищити гнучкість підприємства, прискорити виконання завдань, 

а також поліпшити координацію між різними підрозділами. Використання ШІ 

у поєднанні з автоматизованими системами управління створює можливість 

для підприємств оперативно реагувати на зміну попиту та керувати ресурсами 

більш ефективно. Особливо це стосується таких процесів, як управління 

ланцюгами постачання, складування та дистрибуція, де точність і швидкість 

виконання завдань є вирішальними факторами. 

Таким чином, дослідження підтверджує, що впровадження штучного 

інтелекту і автоматизації є стратегічним кроком, який може суттєво змінити 

спосіб організації підприємницької діяльності та підвищити конкуренто-

спроможність підприємств у сучасних ринкових умовах. Однак, для 

досягнення успіху у впровадженні цих технологій, особливо в малих та 

середніх підприємствах, потрібні чіткі стратегії, відповідне планування і 

поступове впровадження з урахуванням поточних можливостей підприємства. 

Ключові слова: штучний інтелект, конкурентоспроможність, 

підприємницька діяльність, автоматизація, бізнес-процеси, організація 

підприємств, інновації. 
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APPLICATION OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE TOOLS TO 

MANAGE THE COMPETITIVENESS OF THE ENTERPRISE 

 

Abstract. The use of artificial intelligence (AI) tools is becoming a key factor 

in increasing the competitiveness of modern enterprises. AI technologies allow 

automating routine processes, analyzing large amounts of data to make more 

accurate management decisions, and improving customer interaction. The article 

discusses the main aspects of AI's impact on business, in particular, its role in 

creating and maintaining competitive advantages. Particular attention is paid to the 

study of the introduction of innovative tools in small and medium-sized businesses, 

where limited resources and lack of experience create additional challenges for the 

use of advanced technologies. AI, by providing opportunities to automate 

operations, allows to reduce production costs, increase labor productivity, and 

shorten the time to complete tasks, which ultimately contributes to the overall 

efficiency of the enterprise. 
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The study shows that companies that implement artificial intelligence can gain 

significant benefits, such as improved product quality, personalized customer offers, 

and a quick response to changing market conditions. At the same time, it is noted 

that the process of introducing AI is accompanied by a number of risks, including 

the high cost of technology, the need for qualified specialists, and possible job losses 

due to process automation. An important aspect is also the need to protect the data 

used and processed by AI, as it is becoming critical due to the growing number of 

cyber threats. 

The article also discusses the impact of automation and artificial intelligence 

on the organization of business processes. Automation of operations allows 

businesses to increase flexibility, speed up tasks, and improve interaction between 

different departments. The use of artificial intelligence in combination with 

automated management systems creates opportunities for businesses to respond 

quickly to changes in demand and manage resources more efficiently. This is 

especially important for processes such as supply chain management, warehousing, 

and distribution, where the accuracy and speed of task execution are crucial. 

Thus, the study confirms that the introduction of artificial intelligence and 

automation is a strategic step that can significantly change the way business is 

organized and increase the competitiveness of enterprises in today's market 

conditions. However, to succeed in implementing these technologies, especially in 

small and medium-sized enterprises, clear strategies, appropriate planning, and 

gradual implementation are required, taking into account the current capabilities of 

the enterprise. 

Keywords: artificial intelligence, competitiveness, entrepreneurship, automation, 

business processes, enterprise organization, innovation. 

 

Постановка проблеми. Штучний інтелект та автоматизація стають 

невід’ємною частиною сучасного бізнес-середовища. Їх застосування може 

кардинально змінити підприємницьку діяльність, сприяючи підвищенню 

ефективності бізнес-процесів і конкурентоспроможності. Проблема полягає 

в тому, що не всі підприємства мають можливості для швидкого та 

ефективного впровадження цих технологій через різні бар'єри: фінансові, 

технічні, організаційні. Це особливо актуально для малого та середнього 

бізнесу, де доступ до сучасних технологій є обмеженим, а ризики 

невиправдано високі. Питання застосування інструментів ШІ для управління 

конкурентоспроможністю має значний науковий і практичний інтерес, 

оскільки вимагає розробки нових методологічних підходів до управління 

підприємством в умовах швидкої цифровізації. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Дослідження управлінських 

аспектів у період розвитку штучного інтелекту в Україні та за кордоном 

проводили Г. Машлій, О. Мосій, М. Пельчер [3], які проаналізували наукові 

підходи до терміна «штучний інтелект». Вони підкреслили, що прогрес 
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цифрових технологій і ШІ призведе до суттєвих соціальних і економічних 

змін, зокрема оптимізації управлінських процесів. Запропоновано конкретні 

рекомендації щодо управління розвитком ШІ та визначено ризики його 

застосування. К. Краус та інші досліджували цифровізацію бізнес-процесів на 

підприємствах як основи Індустрії 4.0 і пошуку резервів соціально-

економічного зростання в умовах цифрової екосистеми [2]. Nehul Singh і 

Satyendra Chouhan [4] проаналізували роль ШІ в розвитку інтелектуальних 

бізнес-систем, зазначивши, що зростаюча конкуренція стимулює його 

використання. Провівши огляд поточного стану й майбутніх перспектив ШІ, 

аналізуючи його типи та етичні наслідки. Г. Островська та О. Островський [5] 

розглядали проблеми створення та впровадження ШІ в підприємствах, 

досліджуючи його інтеграцію в різні сфери, зокрема в маркетинг. Проведено 

дослідження переваг та викликів впровадження штучного інтелекту в 

управлінні підприємствами, що підкреслює важливість усвідомлення 

наслідків нових управлінських систем. Також аналізуються сучасні тенденції 

у підвищенні конкурентоспроможності, зокрема через використання 

цифрових технологій та ШІ. Окремо розглянуто напрями розвитку цифрової 

економіки, які сприяють вдосконаленню бізнес-процесів, з акцентом на роль 

ШІ для забезпечення прозорості прийняття рішень та підвищення 

конкурентоспроможності. Крім того, запропоновані концептуальні моделі 

системного управління конкурентоспроможністю підприємств на основі 

інтелектуалізації процесів. Різноманітні аспекти застосування інноваційних 

технологій управління через ШІ, діджиталізації та впливу цифрових 

технологій на конкурентоспроможність розглянуті в роботах [1; 6]. 

Мета статті – дослідження впливу штучного інтелекту та автоматизації 

на управління конкурентоспроможністю підприємств та їх організаційну 

структуру, з акцентом на виклики та можливості для малого та середнього 

бізнесу. У рамках цього дослідження аналізується, як підприємства можуть 

використовувати інструменти ШІ для підвищення ефективності, оптимізації 

витрат та покращення процесів прийняття рішень. 

Виклад основного матеріалу. Останнім часом спостерігається значне 

зростання конкуренції практично в усіх галузях бізнесу, що є характерною 

ознакою загального розвитку сучасної економіки. В умовах швидких змін, 

підприємства змушені адаптуватися до зростаючих вимог ринку, що вимагає 

від управлінців не лише глибоких знань, але й застосування новітніх 

інструментів, які сприятимуть підвищенню конкурентоспроможності їхніх 

підприємств. Ефективне управління в сучасних умовах стає неможливим без 

використання таких інструментів, адже лише за їх допомогою можна 

забезпечити підприємству стійкі позиції на ринку. 

Конкурентоспроможність підприємства, з точки зору її сутності, являє 

собою здатність компанії своєчасно реагувати та ефективно змінювати 

параметри своєї діяльності у відповідь на виклики зовнішнього середовища. 
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Основна мета цього процесу – не тільки зберегти наявні конкурентні переваги, 

але й активно створювати нові, що допоможе досягти стратегічних цілей 

підприємства. Цей аспект конкурентоспроможності слід розглядати не тільки 

як підсумковий результат роботи підприємства, але й як системну категорію, 

яка відображає динамічний процес управління, орієнтований на стратегічні 

цілі. 

Управління конкурентоспроможністю – це комплексна сукупність 

стратегічних та операційних дій, спрямованих на отримання та утримання 

конкурентних переваг у ринкових умовах. Цей процес охоплює як 

довгострокові плани розвитку підприємства, так і короткострокові заходи, що 

дозволяють оперативно реагувати на поточні ринкові зміни та забезпечувати 

стійкість бізнесу. Цей процес охоплює безліч аспектів, починаючи від 

стратегічного планування і закінчуючи оптимізацією внутрішніх операцій.  

Управління конкурентоспроможністю – це постійний процес, що 

вимагає гнучкості, інновацій та регулярного моніторингу зовнішнього 

середовища. Підприємства, які ефективно впроваджують ці підходи, можуть 

не лише досягти конкурентних переваг, а й залишатися стійкими на мінливих 

ринках.  

Важливими умовами для створення конкурентоспроможного підприємства 

є застосування сучасних інформаційних технологій і діджиталізація бізнес-

процесів. Використання цифрових рішень сприяє трансформації управлінсь-

ких процесів, спрощенню роботи з великими обсягами даних, автоматизації 

різних сфер діяльності та покращенню співпраці з клієнтами, партнерами та 

контрагентами. Діджиталізація є всебічним процесом інтеграції цифрових 

технологій у діяльність компанії, і вона вимагає запровадження інноваційних 

рішень для зміцнення конкурентних позицій. Однією з ключових технологій є 

штучний інтелект (ШІ), що належить до галузі комп'ютерних наук та 

займається розробкою систем, здатних виконувати інтелектуальні завдання. 

Основна мета ШІ – створення агентів, які можуть усвідомлювати довколишній 

світ, приймати рішення та навчатися. 

Штучний інтелект широко використовується в різних сферах тому 

впровадження інструментів штучного інтелекту (ШІ) в процес управління 

конкурентоспроможністю підприємства також може істотно поліпшити як 

бізнес-процеси, так і стратегічне прийняття рішень: 

Аналіз даних - По-перше, штучний інтелект має потужні можливості для 

обробки великих обсягів інформації, що дає змогу виділяти критично важливі 

дані, необхідні для прийняття рішень, які сприяють підвищенню 

конкурентоспроможності. Це дозволяє підприємствам краще усвідомлювати 

свою теперішню позицію на ринку та знаходити нові можливості для розвитку 

і вдосконалення. 

Прогнозування - По-друге, завдяки алгоритмам машинного навчання, 

штучний інтелект має змогу передбачати майбутні тенденції та події на ринку. 
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Це особливо вигідно для компаній, оскільки дозволяє робити обґрунтовані 

рішення стосовно виробничих процесів, маркетингових стратегій та загаль-

ного управління. 

Оптимізація процесів - Третій аспект стосується можливості оптимізації 

виробничих, логістичних і постачальницьких процесів. Використання штуч-

ного інтелекту в цій сфері допомагає підприємствам знижувати витрати, 

підвищувати продуктивність і, в результаті, зміцнювати свою конкуренто-

спроможність на ринку. 

Автоматизація процесів - Штучний інтелект також сприяє автоматизації 

звичних завдань, таких як обробка замовлень, управління ресурсами та аналіз 

великих масивів даних. Це не лише знижує витрати, але й підвищує 

ефективність роботи компанії, даючи можливість співробітникам 

зосередитися на більш значущих аспектах бізнесу. 

Покращення обслуговування клієнтів - Штучний інтелект аналізує 

запити споживачів і надає їм персоналізовані відповіді та рекомендації, що 

підвищує загальний рівень задоволеності клієнтів. 

Моніторинг ринку - Штучний інтелект може автоматично відслідкову-

вати ринкові тенденції та оперативно інформувати про новини або події, які 

впливатимуть на бізнес. Ця інформація дозволяє підприємствам швидко 

реагувати на зміни в зовнішньому середовищі.  

Управління ризиками - Важливим елементом є також ризик-менедж-

мент. Штучний інтелект здатний ідентифікувати можливі ризики та 

пропонувати шляхи їх зниження, що сприяє ефективному управлінню 

конкурентоспроможністю підприємств в умовах економічної нестабільності. 

Підтримка прийняття рішень - Також штучний інтелект взаємодіє з  

аналітичними інструментами та моделями, що сприяють стратегічному 

прийняттю рішень, підвищуючи їхню точність та раціональності рішень, що 

приймаються керівництвом підприємства. 

У результаті, впровадження штучного інтелекту в управління конку-

рентоспроможністю здатне значно покращити та оптимізувати процеси 

прийняття рішень, підвищити продуктивність та скоротити витрати. Це, у 

свою чергу, сприяє зростанню конкурентоспроможності компанії на ринку. На 

основі цього можна визначити систему управління конкурентоспроможністю 

підприємства як комплекс підсистем управління, підтримки, процесів і 

методів, що використовують технології штучного інтелекту, необхідні для 

створення та реалізації умов, які сприяють розвитку конкурентних переваг 

підприємства в поточному або майбутньому бізнес-середовищі. Основною 

метою такої системи є забезпечення створення конкурентних переваг 

підприємства та підвищення його загальної конкурентоспроможності.  

Окрім штучного інтелекту, важливу роль у підвищенні конкурентоспро-

можності відіграють й інші сучасні технології. Наприклад, блокчейн 

забезпечує прозорість і безпеку бізнес-процесів, що дозволяє компаніям вести 



   Журнал «Наукові інновації та передові технології»                    № 11(39) 2024 
          (Серія «Управління та адміністрування», Серія «Право», 

                                   Серія «Економіка», Серія «Психологія», Серія «Педагогіка») 

 
 

 

 
296 

ефективну взаємодію з партнерами та клієнтами. Ця технологія особливо 

важлива для тих компаній, які працюють у сфері логістики та фінансів, де 

високий рівень безпеки є критичним. 

Ще однією важливою технологією є великі дані (Big Data), які 

дозволяють аналізувати величезні обсяги інформації для прийняття 

стратегічних рішень. Завдяки цій технології підприємства можуть краще 

розуміти потреби споживачів, виявляти тренди на ринку та створювати нові 

конкурентні переваги. 

Взаємодія штучного інтелекту з сучасними технологіями, такими як 

блокчейн, (Big Data) та хмарні обчислення, може створювати нові можливості 

для розвитку бізнесу. Наприклад, блокчейн може забезпечити прозорість та 

безпеку угод, що є важливим для постачальницьких ланцюгів та фінансових 

операцій. (Big Data) дає можливість збирати великі масиви даних із пристроїв 

у реальному часі, що в поєднанні з алгоритмами штучного інтелекту дозволяє 

створювати автоматизовані системи керування виробничими процесами. Така 

інтеграція сприяє зниженню витрат, підвищенню продуктивності та швидкому 

реагуванню на зміни у ринковій кон'юнктурі. 

Наприклад, такі глобальні компанії, як Amazon та Tesla, активно 

використовують штучний інтелект для оптимізації своїх бізнес-процесів. 

Amazon застосовує ШІ для прогнозування попиту, управління складськими 

запасами та автоматизації логістики, що дозволяє знижувати витрати і 

підвищувати рівень задоволеності клієнтів. Tesla використовує ШІ для 

розробки систем автономного водіння та управління виробничими процесами, 

що дає змогу оптимізувати витрати та впроваджувати інноваційні рішення на 

ринку електромобілів. 

Щоб покращити управління конкурентоспроможністю необхідно прово-

дити аналіз зовнішнього середовища підприємства. Один із найпоширеніших 

методів аналізу – це SWOT-аналіз, який дозволяє оцінити сильні та слабкі 

сторони компанії, а також її можливості та загрози. Наприклад, сильними 

сторонами можуть бути високий рівень автоматизації та інноваційні продукти, 

а слабкими – висока залежність від зовнішніх постачальників. 

Ще один важливий інструмент – PEST-аналіз, який допомагає врахо-

вувати політичні, економічні, соціальні та технологічні фактори, що впли-

вають на бізнес. Наприклад, зміни в законодавстві або економічні коливання 

можуть значно вплинути на діяльність підприємства. Ефективне управління 

ризиками є невід'ємною частиною процесу управління конкурентоспромож-

ністю. Використання ШІ дозволяє не тільки виявляти можливі ризики, але й 

пропонувати шляхи їхньої мінімізації. Наприклад, за допомогою ШІ можна 

змоделювати різні сценарії розвитку подій на ринку та оцінити їхній 

потенційний вплив на діяльність компанії. Це дозволяє зменшити ризики, 

пов'язані з коливанням цін на сировину, перебоями в ланцюгах постачання або 

раптовими змінами попиту на продукцію. 
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Висновки:  Результати цього дослідження підтвердили, що інструменти 
штучного інтелекту (ШІ) відіграють дедалі важливішу роль у забезпеченні 
конкурентоспроможності підприємств. Сучасні технології ШІ можуть 
кардинально змінювати підходи до розробки конкурентних стратегій завдяки 
здатності обробляти великі обсяги даних і надавати цінну аналітику, що 
дозволяє компаніям приймати більш обґрунтовані рішення. ШІ автоматизує 
процеси збору та аналізу інформації, що допомагає компаніям оперативніше 
отримувати актуальні дані та швидше реагувати на зміни ринкової ситуації. Ці 
технології значно спрощують підтримку конкурентоспроможності бізнесу в 
різних галузях, сприяючи прийняттю рішень через аналіз ринку, конкурентів 
та інших факторів, що впливають на успіх підприємства. Крім того, роль ШІ у 
стратегічному управлінні є вирішальною, оскільки він допомагає у виконанні 
таких важливих завдань, як SWOT-аналіз і формулювання стратегії розвитку 
підприємства. Таким чином, застосування інструментів штучного інтелекту 
створює нові перспективи для ефективного управління конкурентоспромож-
ністю підприємства, що сприяє зменшенню витрат, зростанню продуктив-
ності, оптимізації процесу прийняття рішень і підвищенню оперативності та 
здатності швидко реагувати на зміни як у зовнішньому, так і в внутрішньому 
середовищі підприємства. Внаслідок цього, підприємства отримують можли-
вість оптимізувати свої бізнес-процеси, що є ключовим фактором для їх 
успішного функціонування в умовах сучасної економіки. 
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